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I. INFORMACIÓN GENERAL 

La Caja tiene como finalidad u objeto fundamental la captación de depósitos de sus 

socios y la concesión de préstamos a sus socios y al público, a fin de contribuir a su 

mejoramiento económico, mediante la satisfacción de sus necesidades crediticias y 

otros servicios financieros, propiciando así el desarrollo de la localidad. 

Misión 

Somos una Institución sólida, especializada en ofrecer servicios financieros de 

calidad a la Micro, Pequeña, Mediana Empresa y Trabajadores, contribuyendo al 

desarrollo a través de una relación permanente de negocios. 

Visión  

Ser una Institución líder, en la prestación de servicios financieros en la zona oriental. 

Valores  

• Responsabilidad. 

• Honradez. 

• Lealtad. 

• Ética. 

• Respeto. 

• Excelencia. 

• Integridad. 

• Igualdad. 

La Caja de Crédito de Usulután, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada 

de Capital Variable, es socia de la Federación de Cajas de Crédito y Bancos de los 

Trabajadores (FEDECRÉDITO), siendo una de las instituciones proveedoras de 

recursos financieros de la Caja. 

1. Conglomerado Financiero local al que pertenece. 

La Caja de Crédito de Usulután, no pertenece a ningún conglomerado financiero. 

2. Entidades miembros del Conglomerado Financiero local. 

La Caja de Crédito de Usulután, no pertenece a ningún conglomerado financiero. 

3. Grupo Financiero Internacional al que pertenece. 

La Caja de Crédito de Usulután, no pertenece a ningún grupo financiero 

internacional. 

4. Grupo Empresarial al que pertenece. 

La Caja de Crédito de Usulután, no pertenece a ningún grupo empresarial. 
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5. Estructura de la propiedad accionaria de la entidad. 

El capital social de la Caja de Crédito de Usulután está conformado por acciones 

comunes, cada una por el valor nominal de un dólar de los Estados Unidos de 

América (US$1.00). 

Acciones No de Socios No de Acciones Capital Social Estructura 

Comunes 32,858 4,390,186 $4,390,186.00 100.00% 

II. ACCIONISTAS 

1. Número de Juntas Ordinarias celebradas durante el período y quórum.  

Junta Ordinaria Fecha Acta No Quórum 

Se celebró una (1) 
Junta General 
Ordinaria de 
Accionistas 

25-01-2025 85 

Se estableció quórum 
legal en esta Junta 

General de 
Accionistas con 
veinticinco (25) 

Representantes de 
Acciones.  

2. Número de Juntas Extraordinarias celebradas durante el período y quórum. 

No se celebraron Juntas Extraordinarias. 

III. JUNTA DIRECTIVA 

1. Miembros de la Junta Directiva y cambios en período informado. 

Nombre Cargo 

Luis Alonso Arce Martínez Director Presidente 

Maira Magali Serrano Arias Directora Secretaria 

Gustavo Agalberto Granada 
C/P Gustavo Adalberto Granados Araujo 

Director Propietario 

Manuel José Francisco Lobos Velásquez Primer Director Suplente 

Víctor Flaminio Calles Menjívar Segundo Director Suplente 

Patricia de Jesús Méndez de Cárcamo Tercera Directora Suplente 

Cambios en el período: 

No hubo cambios en el período. 

2. Cantidad de sesiones celebradas durante el período informado, detallando 

las fechas de las mismas. 

Se celebraron 49 sesiones de Junta Directiva. 

# Sesión Fecha # Sesión Fecha # Sesión Fecha 

1 193 04/01/2025 18 210 03/05/2025 35 227 13/09/2025 

2 194 11/01/2025 19 211 17/05/2025 36 228 20/09/2025 

3 195 18/01/2025 20 212 24/05/2025 37 229 27/09/2025 
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4 196 25/01/2025 21 213 31/05/2025 38 230 04/10/2025 

5 197 01/02/2025 22 214 07/06/2025 39 231 11/10/2025 

6 198 08/02/2025 23 215 14/06/2025 40 232 18/10/2025 

7 199 15/02/2025 24 216 21/06/2025 41 233 25/10/2025 

8 200 22/02/2025 25 217 28/06/2025 42 234 01/11/2025 

9 201 01/03/2025 26 218 05/07/2025 43 235 08/11/2025 

10 202 08/03/2025 27 219 19/07/2025 44 236 15/11/2025 

11 203 15/03/2025 28 220 26/07/2025 45 237 24/11/2025 

12 204 22/03/2025 29 221 02/08/2025 46 238 29/11/2025 

13 205 29/03/2025 30 222 09/08/2025 47 239 06/12/2025 

14 206 05/04/2025 31 223 16/08/2025 48 241 22/12/2025 

15 207 14/04/2025 32 224 23/08/2025 49 242 27/12/2025 

16 208 21/04/2025 33 225 30/08/2025    

17 209 26/04/2025 34 226 05/09/2025    

3. Descripción de la Política de nombramiento de los miembros de Junta 

Directiva. 

Los aspectos relacionados al nombramiento de los Directores Propietarios y 

Suplentes de la Junta Directiva, se encuentran regulados en la Cláusula Trigésima 

del Pacto Social vigente de la Caja, inscrito al número 11 del Libro 2,671 el día 16 

de diciembre de 2010 en el Registro de Sociedades del Registro de Comercio, que 

literalmente dice: “La elección de los miembros de Junta Directiva y la designación 

de cargos, se hará en la Junta General Ordinaria de Accionistas Convocada para 

tal fin. Se elegirán tres Directores Propietarios y tres Directores Suplentes, y de entre 

los Directores Propietarios se designaran los siguientes cargos: Director Presidente, 

Director Secretario y Director Propietario; éstos últimos sustituirán por su orden al 

Presidente en caso de ausencia, inhabilidad u otro impedimento. La Junta General 

determinará también el orden de los Directores suplentes. Certificación del acuerdo 

de designación de los cargos de la Junta Directiva se inscribirá en el Registro de 

Comercio. El Gerente General de la Caja o quien haga sus veces, será el Secretario 

de Actas de la Junta General y de la Junta Directiva, con voz y sin derecho a voto”. 

4. Operaciones realizadas por los miembros de la Junta Directiva con otras 

partes vinculadas. 

No se identificaron operaciones realizadas por los miembros de la Junta Directiva 

con otras partes vinculadas de la Caja de Crédito de Usulután. 

5. Descripción de la política sobre la rotación o permanencia de miembros. 

Los aspectos relacionados a la permanencia y modo de proveer las vacantes de 

miembros de Junta Directiva, se encuentran reguladas en la Cláusula Trigésima 

Segunda del Pacto Social vigente de la Caja, inscrito al número 11 del Libro 2,671 

el día 16 de diciembre de 2010 en el Registro de Sociedades del Registro de 

Comercio, que literalmente dice: “Los directores propietarios y suplentes durarán en 
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sus cargos cinco años. Podrán ser reelectos y sólo serán removidos por causas 

justificadas por la instancia correspondiente. En caso de que por cualquier 

circunstancia transcurriere el plazo para el que fueron electos, sin que se hubieren 

elegido los sustitutos o los electos no hubiesen tomado posesión de sus cargos, los 

que estén fungiendo como tales continuaran en el desempeño de sus funciones, 

hasta que elijan a los sustitutos y estos tomen posesión de sus cargos, con un plazo 

máximo de seis meses, dentro de los cuales la Sociedad debe convocar a la Junta 

General respectiva para el nombramiento de los nuevos Directores”, y en la 

Cláusula Trigésima Quinta de Pacto Social vigente de la Caja, inscrito al número 11 

del Libro 2,671 el día 16 de diciembre de 2010 en el Registro de Sociedades del 

Registro de Comercio, que literalmente dice: “Cuando el cargo de Presidente 

quedare temporalmente  vacante por cualquier causa, será sustituido con las 

mismas facultades, conforme la Cláusula Trigésima del pacto social. Si la vacante 

fuere definitiva a causa de muerte, renuncia, ausencia prolongada, impedimento o 

inhabilidad comprobada, el sustituto ejercerá el cargo hasta la próxima Junta 

General.  En caso de que faltare un Director Propietario o tuviere impedimento para 

deliberar y resolver determinado negocio, deberá hacerse constar en el acta 

respectiva y corresponderá a un suplente reemplazarlo de acuerdo al orden de su 

nombramiento. Cuando la vacante del Presidente o de un Director sea definitiva, las 

suplencias serán provisionales, debiendo la Junta General Ordinaria, en su próxima 

sesión, elegir definitivamente a los sustitutos”. 

6. Informe de las capacitaciones recibidas en temas de gobierno corporativo o 

en materias afines. 

Durante el período informado, los miembros de la Junta Directiva de la Caja 

recibieron capacitaciones en materia de Gestión Integral de Riesgos con el tema 

“Gobierno Corporativo y Gestión Integral de Riesgos", y en Prevención de Lavado 

de Dinero con el tema “Responsabilidades de la Junta Directiva y Alta Gerencia 

frente al Marco Regulatorio en Materia de Prevención de LDA/FT/FPADM”. 

7. Política de remuneración de la Junta Directiva. 

Las dietas que reciben los miembros de la Junta Directiva son determinados por la 

Junta General Ordinaria de Accionistas de acuerdo a la cláusula Vigésima Segunda 

literal e) del Pacto Social vigente de la Caja, inscrito al número 11 del Libro 2,671 el 

día 16 de diciembre de 2010 en el Registro de Sociedades del Registro de 

Comercio. 

IV. ALTA GERENCIA 

1. Miembros de la Alta Gerencia y los cambios durante el período informado. 

Nombre Cargo 

Norma Elizet Martínez de Martínez Gerente General 

Carlos Samuel Hernández Zelaya Gerente Financiero 
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Luis Ernesto Márquez García Gerente de Administración 

Ana del Carmen Maravilla de Calderón Gerente de Negocios  

Kerim Orlando Mena Díaz Gerente de Riesgos 

Cambios en el período: 

A partir del 1 de junio de 2025 funge como Gerente Financiero el Lic. Carlos Samuel 

Hernández Zelaya. 

2. Política de selección de la Alta Gerencia.  

De conformidad con lo que establece la cláusula Trigésima Sexta literal f) del Pacto 

Social vigente de la Caja, inscrito al número 11 del Libro 2,671 el día 16 de diciembre 

de 2010 en el Registro de Sociedades del Registro de Comercio, el nombramiento 

de la Alta Dirección es atribución del Gerente General.  

El proceso de selección se realiza a través del Comité de Gestión, presidido por el 

Gerente General, posteriormente se hace del conocimiento de la Junta Directiva.  

3. Informe de cumplimiento de las políticas y controles internos aprobados por 

la Junta Directiva. 

La firma de auditoría externa contratada por la Caja de Crédito de Usulután, Fausto 

Moisés Gómez Alfaro, emitió los informes siguientes con referencia al 31 de 

diciembre de 2025: 

No Informe Descripción 

1 Informe de Control Interno Expresar una opinión independiente sobre el 
cumplimiento de las obligaciones legales contenidas 
en la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de 
Ahorro y Crédito, Ley y Reglamento de Lavado de 
Dinero y de Activos, de las Normas Técnicas y 
Prudenciales emitidas por la Superintendencia del 
Sistema Financiero y adoptadas por disposición de 
FEDECREDITO  en lo concerniente al Riesgo 
Crediticio; cumplimiento del Control Interno  y la 
razonabilidad de los estados financieros del ejercicio 
contable 2025. 

2 Informe de Auditoría Fiscal Expresar una opinión independiente sobre el 
cumplimiento de las obligaciones formales y 
sustantivas tributarias, y la razonabilidad de los 
estados financieros, del ejercicio contable 2025. 

3 Informe de Cartera de Créditos Realizar examen de verificación de la evaluación y 
calificación de la cartera de activos de riesgo 
crediticio y la constitución de reservas de 
saneamiento, con base a la NCB-022 “Normas para 
Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir 
las Reservas de Saneamiento”. 

4 Informe sobre Gestión del Riesgo 
de Lavado de Dinero y de Activos 

Evaluar y emitir un informe sobre el cumplimiento de 
las normas e instructivos y de las políticas y 
procedimientos para la prevención de lavado de 
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dinero y activo, financiamiento al terrorismo y 
financiamiento a la proliferación de armas de 
destrucción masiva. 

5 Informe sobre Remesas Familiares Revisar que el pago y envío de remesas familiares 
se base en la aplicación de las Normas Técnicas 
para el Registro, Obligaciones y Funcionamiento de 
Entidades que realizan Operaciones de Envío y 
Recepción de Dinero (NRP-19). Las remesas 
familiares por pago y envío corresponden a 
FEDECREDITO la cual actúa en calidad de Agente y 
la Caja de Crédito de Usulután como Subagente. 

V. COMITÉ DE AUDITORÍA 

1. Miembros del Comité de Auditoría y los cambios durante el período 

informado. 

Nombre Cargo 

Maira Magali Serrano Arias Directora Secretaria 

Manuel José Francisco Lobos 
Velásquez 

Director Suplente 

Norma Elizet Martínez de Martínez Gerente General 

Silvia Angélica Hernández Cortez Auditora Interna – Secretaria  

Cambios en el período: 

No hubo cambios en el período. 

2. Número de sesiones en el período y fechas en que las mismas se realizaron. 

Se celebró 14 sesiones del Comité de Auditoría. 

   # Sesión Fecha    

   1 01/2025 17/1/2025    

   2 02/2025 24/1/2025    

   3 03/2025 17/2/2025    

   4 04/2025 17/3/2025    

   5 05/2025 25/4/2025    

   6 06/2025 28/5/2025    

   7 07/2025 27/6/2025    

   8 08/2025 24/7/2025    

   9 09/2025 29/8/2025    

   10 10/2025 26/9/2025    

   11 11/2025 23/10/2025    

   12 12/2025 27/11/2025    

   13 13/2025 19/12/2025    

   14 14/2025 29/12/2025    
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3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el período. 

• Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la Junta Directiva y de las 

disposiciones de la Federación de Cajas de Crédito y Bancos de los 

Trabajadores y del Banco Central de Reserva.  

• Evaluar la calidad de la labor de Auditoría Interna, así como el 

cumplimiento de su Plan de Trabajo. 

• Revisar los informes de Auditoría Interna. 

• Informar a la Junta Directiva sobre las principales observaciones y 

comentarios de los Auditores Externo y Fiscal. 

• Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoría externa y monitorear 

el proceso de respuesta a las observaciones incluidas por el Auditor 

Externo en su Carta de Gerencia. 

4. Temas corporativos conocidos en el período. 

• Análisis de Estados Financieros mensuales. 

• Análisis de Ofertas de Auditores Externos y Fiscales para conformar la 

terna a presentar en Junta General de Accionistas. 

• Análisis de Dictamen del Auditor Externo y sus anexos. 

• Plan de Trabajo de Auditoría Interna. 

• Seguimiento a incidencias de entes reguladores y fiscalizadores. 

• Seguimiento a Acuerdos de Junta Directiva. 

• Seguimiento a Acuerdos de Junta General de Accionistas. 

• Análisis y discusión de informes trimestrales de Auditoría Externa. 

• Evaluación al Sistema de LDA/FT/FPADM. 

• Evaluación al Sistema de Administración Integral de Riesgos. 

• Pronunciamiento sobre la Suficiencia de Reservas. 

VI. COMITÉ DE RIESGOS 

1. Miembros del Comité de Riesgos y los cambios durante el período informado. 

Nombre Cargo 

Luis Alonso Arce Martínez Director Presidente 

Gustavo Agalberto Granada 
C/P Gustavo Adalberto Granados 
Araujo 

Director Propietario 

Víctor Flaminio Calles Menjívar Segundo Director Suplente 

Norma Elizet Martínez de Martínez Gerente General 

Carlos Samuel Hernández Zelaya Gerente Financiero 

Kerim Orlando Mena Díaz Gerente de Riesgos – Secretario 

Cambios en el período: 

A partir del 1 de junio de 2025 funge como Gerente Financiero el Lic. Carlos Samuel 

Hernánde Zelaya. 
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2. Número de sesiones en el período. 

Se celebró 12 sesiones del Comité de Riesgos. 

   # Sesión Fecha    

   1 1/2025 22/1/2025    

   2 2/2025 31/1/2025    

   3 3/2025 21/2/2025    

   4 4/2025 28/3/2025    

   5 5/2025 11/4/2025    

   6 6/2025 30/5/2025    

   7 7/2025 25/7/2025    

   8 8/2025 27/8/2025    

   9 9/2025 29/9/2025    

   10 10/2025 27/10/2025    

   11 11/2025 5/12/2025    

   12 12/2025 23/12/2025    

3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el período. 

• Vigilar la adecuada gestión integral de los riesgos que administra la Caja; 

así como revisar y proponer la creación o modificación de manuales, 

políticas y procedimientos relacionados con la gestión de los riesgos, 

para su posterior análisis y aprobación de Junta Directiva. 

• Verificar la ejecución del Plan de Trabajo de la Gerencia de Riesgos. 

• Seguimiento a los principales riesgos identificados. 

• Informar a la Junta Directiva sobre las evaluaciones de riesgos 

efectuadas. 

4. Temas corporativos conocidos en el período. 

En cumplimiento a las Normativas de Riesgos emitidas por FEDECRÉDITO, el 

Comité de Riesgos consideró y revisó los documentos siguientes: 

• Base de Datos de Eventos de Riesgo Operacional 2024. 

• Informe Anual de Gobierno Corporativo 2024. 

• Informe Anual sobre Gestión de Riesgo Operacional 2024. 

• Informe de Evaluación Técnica de la Gestión Integral de Riesgos 2024. 

• Informe de Matriz de Riesgos Operacionales 2024. 

• Informes de Evaluación a Remesas Familiares 2025. 

• Informes de Cumplimiento a Plan de Trabajo 2025. 

• Informes de Pérdida Esperada, Backtesting de Pérdida Esperada, 
Análisis de Cosechas, Tasas de Rotación y Concentración por Índice de 
Herfindahl-Hirschman para Riesgo de Crédito. 

• Informe Backtesting VaR de Liquidez. 

• Actualización al Plan de Contingencia de Liquidez. 

• Actualización de Premisas para “Liquidez por plazo de vencimiento” y 
“Simulación de escenarios de tensión” – NRP-05. 

• Plan de Trabajo 2026 de la Gerencia de Riesgos. 
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• Programa de Capacitación 2026 en Gestión Integral de Riesgos. 

VII. GOBIERNO CORPORATIVO Y ESTÁNDARES ÉTICOS 

1. Descripción de los cambios al Código de Gobierno Corporativo durante el 

período. 

No hubo cambios. 

2. Descripción de los cambios al Código de Ética o de Conducta durante el 

período. 

No hubo cambios. 

3. Informe del cumplimiento de las políticas de Gestión y Control de conflictos 

de interés y operaciones con partes relacionadas. 

Durante el periodo informado, se ha dado estricto cumplimiento a las políticas 

internas para manejar adecuadamente los riesgos financieros y operaciones, no 

habiéndose manifestado a la fecha ningún tipo de evento que sea de preocupación 

para la administración.    

VIII. TRANSPARENCIA Y REVELACIÓN DE INFORMACIÓN 

1. Atención de los clientes: se deberá indicar los mecanismos con los que la 

entidad cuenta para atención de los clientes, así como de la atención de 

quejas y reclamos. 

De conformidad al Manual de Gestión de Quejas y Reclamos aprobado mediante 

acuerdo de Junta Directiva No 2,621 de sesión No 178 de fecha 14 de septiembre 

de 2024, los clientes deben tener acceso a la información sobre el proceso de 

gestión de quejas y reclamos, dicha información deberá estar publicada en la página 

web de la Caja. 

La Caja pone a disposición de los clientes diversos medios para presentar sus 

quejas y reclamos: 

- Teléfono de oficina: 2624-7500. 
- WhatsApp: 7683-3949. 
- Correo electrónico: quejasyreclamos@cajausulutan.com.sv.  
- Página web: https://www.cajadecreditodeusulutan.com.sv/.  
- Agencias. 

2. Detalle de los principales hechos relevantes de la entidad, de conformidad a 

la normativa aplicable, durante el período del informe anual. 

mailto:quejasyreclamos@cajausulutan.com.sv
https://www.cajadecreditodeusulutan.com.sv/
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No hubo cambios. 

IX. OTROS 

1. Cualquier otra información o aclaración relacionada con sus prácticas de 

gobierno corporativo que considere relevante para la comprensión de su 

gobierno corporativo. 

Ningún cambio significativo. 

 
Aprobado mediante Acuerdo No 57 de Sesión de Junta Directiva 

No 5 celebrada en fecha 30 de marzo de 2026. 

 


